
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โรงพยาบาลศรีธาต ุ
ระเบียบปฏิบัติ เลขที่ SP.PCT.010 

เรื่อง 
แผนรับอุบัติเหต ุ– อุบัติภัยหมู ่

 
 
 
 
 
 
 
 

 ชื่อ-สกุล หรือคณะกรรมการ/ทีม วัน/เดือน/ปี 
จัดท าโดย คณะกรรมการทีมน าดแูลผู้ป่วยด้านคลินิก 1  ธันวาคม  2559 
อนุมัติโดย ผู้อ านวยการโรงพยาบาลศรีธาต ุ  

 
 ต้นฉบับ QIC  
 
 

เอกสารด าเนินการหมายเลข 072 
แก้ไขคร้ังท่ี 03 
 



โรงพยาบาลศรีธาตุ หน้าที่ 1/18 
ระเบียบวิธีปฏิบัต ิ( System Procedure ) เลขที่ SP.PCT.010 

แก้ไขคร้ังที่ 04 
เร่ือง :  แผนรับอุบัติเหตุ-อุบัติภัยหมู ่
หน่วยงาน : ห้องอุบัติเหต-ุ
ฉุกเฉิน 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : ทกุหน่วยงาน  วันที่เร่ิมใช้ :  
20 ธันวาคม 2559 

ผู้เรียบเรียง : ทีมน าการดูแลผู้ป่วย PCT 

ผู้อนุมัต ิ

 
ผู้อ านวยการ 

โรงพยาบาลศรีธาตุ 
 
สารบัญ 
ตอนที่     หัวข้อ 
1.0 วัตถุประสงค์ 
2.0 ขอบข่าย 
3.0 ค านิยามศัพท์ 
4.0 เอกสารอ้างอิง 
5.0 นโยบาย 
6.0 ความรับผิดชอบ 
7.0 วิธีปฏิบัต ิ
8.0 เครื่องชี้วัดคุณภาพ 
9.0 ภาคผนวก 
  
 
 
 
 
 
 

บันทึกการประกาศใช้ 
ฉบับที่ วัน/เดือน/ปี รายละเอียด แก้ไขโดย อนุมัติโดย 

1 20 ธันวาคม 2548 - - ผู้อ านวยการโรงพยาบาล 
2 15 มีนาคม 2551 ปรับเปลี่ยน/เพิ่มเติมเนื้อหา PCT ผู้อ านวยการโรงพยาบาล 
3 1สิงหาคม 2557 ปรับเปลี่ยน/เพิ่มเติมเนื้อหา PCT ผู้อ านวยการโรงพยาบาล 

      4 20 ธันวาคม 2559 ปรับเปลี่ยน/เพิ่มเติมเนื้อหา PCT ผู้อ านวยการโรงพยาบาล 

 
 



โรงพยาบาลศรีธาตุ หน้าที่ 2/18 
ระเบียบวิธีปฏิบัต ิ( System Procedure ) เลขที่ SP.PCT.010 แก้ไขคร้ังที่ 04 
เร่ือง :  แผนรับอุบัติเหตุ-อุบัติภัยหมู ่ วันที่เร่ิมใช้ :  

20 ธันวาคม 2559 
 
1.0 วตัถุประสงค์ 

1.1 เพ่ือเตรียมแผนให้พร้อมในการรับสถานการณ์อุบัติเหตุ-อุบัติภัยฉุกเฉินในโรงพยาบาลศรีธาตุ 
1.2 เพ่ือให้บุคลากรที่เก่ียวข้องทราบและเข้าใจบทบาทหน้าที่และมีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ใน

การรับอุบัติเหตุ-อุบัติภัยหมู่ 
1.3 เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับการดูแลอย่างถูกต้อง ปลอดภัย เหมาะสมและทันการณ์ 

 
2.0 ขอบข่าย 
         ระเบียบปฏิบัตินี้ใช้ในการรับสถานการณ์ฉุกเฉิน อุบัติเหตุ-อุบัติภัยหมู่ในโรงพยาบาลศรีธาตุ 
 
3.0 ค านิยามศัพท์ 

อุบัติเหตุ-อุบัติภัยหมู่ หมายถึง สถานการณ์ท่ีมีผู้ป่วยได้รับบาดเจ็บมาถึงโรงพยาบาลช่วงเวลาเดียวกัน
หรือติดต่อกันเป็นจ านวนมากเกินก าลังของเจ้าหน้าที่เวรปกติหรืออัตราก าลังปกติท่ีจะให้บริการช่วยเหลือ
ได้ มีผลเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้ประสบภัยหมู่ 

 
4.0 เอกสารอ้างอิง 

สมาคมการดับเพลิงและช่วยชีวิต. 2550. คัมภีร์กู้ชีพ.  กรุงเทพฯ, บริษัทไทยยูเนี่ยนกราฟฟิกส์จ ากัด. 
5.0 นโยบาย 

5.1 ผู้ได้รับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ-อุบัติภัยหมู่ทุกคนต้องได้รับการดูแลอย่างถูกต้อง รวดเร็วและทัน
การณ์เพ่ือให้ผู้บาดเจ็บได้รับความปลอดภัยสูงสุด 

5.2 ให้ก าหนดแผน/แนวทางในการเตรียมพร้อมในการรับสถานการณ์อุบัติเหตุ-อุบัติภัยหมู่ พร้อมทั้ง
มีการสื่อสารและซักซ้อมแผนส าหรับการรับสถานการณ์อุบัติเหตุ-อุบัติภัยหมู่ อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง  

 
6.0 ความรับผิดชอบ 

ตามรายละเอียดใน 7.0 วิธีปฏิบัติ 
 
 
 

ลงนาม  
(นายแพทย์ประพนธ์  เครือเจริญ) 

ประธาน คปสอ. ศรีธาตุ 



โรงพยาบาลศรีธาตุ หน้าที่ 3/18 
ระเบียบวิธีปฏิบัต ิ( System Procedure ) เลขที่ SP.PCT.010 แก้ไขคร้ังที่ 04 
เร่ือง :  แผนรับอุบัติเหตุ-อุบัติภัยหมู ่ วันที่เร่ิมใช้ : 

20 ธันวาคม 2559 
 
7.0 วธีิปฏิบัติ 

7.1 การแบ่งแผนอุบัติเหตุ-อุบัติภัยหมู่ 
โรงพยาบาลศรีธาตุแบ่งแผนรับอุบัติเหตุ-อุบัติภัยหมู่ เป็น 3 แผน ตามตารางข้างล่าง 
 

 ตารางแสดงการจ าแนกแผนรับอุบัติเหตุ-อุบัติภัยหมู่ 
ประเด็น/รายละเอียด แผน 1 แผน 2 แผน 3 
จ านวนผู้บาดเจ็บทั้งหมด 
จ านวนผู้บาดเจ็บหนัก 

10 คน 
1-2 คน 

11-19 คน 
3-4 คน 

ตั้งแต่ 20 คนข้ึนไป 
ตั้งแต่ 5 คนข้ึนไป 

จ านวนและการตามบุคลากร 
ในเวลาราชการ 
(1) ผู้อ านวยการโรงพยาบาล 

 
 
- 

 
 
1 

 
 
1 

(2) แพทย์ แพทย์เวร 1 2 1 
แพทย์ 1 1 3 

(3) พยาบาล ER 3 3 3 
OPD 1 1 2 

จุดคัดกรอง 1 1 1 
LR 1* 1 1 

IPD 1 3 3 
OR 1 1 1 
SPC 1 1 1 

(4) EMT-I 4 4 4 

(5) คนงาน/ลูกจ้าง/ 
      ผูช้่วยเหลือคนไข้ 

OPD 1 1 1 

OR - 1 1 

LR - 1 1 

(6) พนักงานเปล 2 2 2 

(7) พนักงานขับรถยนต์ 2 3 4 
 

ลงนาม  
(นายแพทย์ประพนธ์  เครือเจริญ) 

ประธาน คปสอ. ศรีธาตุ 



โรงพยาบาลศรีธาตุ หน้าที่ 4/18 
ระเบียบวิธีปฏิบัต ิ( System Procedure ) เลขที่ SP.PCT.010 แก้ไขคร้ังที่ 04 
เร่ือง :  แผนรับอุบัติเหตุ-อุบัติภัยหมู ่ วันที่เร่ิมใช้ :  

20 ธันวาคม 2559 
 
ตารางแสดงการจ าแนกแผนรับอุบัติเหตุ-อุบัติภัยหมู่ (ต่อ) 

ประเด็น/รายละเอียด แผน 1 แผน 2 แผน 3 
(8)  เจ้าหน้าที่จากแผนกอ่ืนๆ    

 ทันตกรรม 
 
 
 

ทันตแพทย์ 1 1 1-2 
ทันตาภิบาล 1 1 1 
พนักงานผู้ช่วยฯ - 1 1-2 

PCU พยาบาล 1 2 2 
เจ้าหน้าท่ีอื่น ๆ - 1 2 

LAB  1 1 2 

X-Ray  1 2 2 

เภสัชกรรม  1 2 3-4 

เวชปฏิบัติ   - 2 3-4 

บริหาร  2 3 3-4 

ภาคสนาม  - 2 3 

จ านวนและการตามบุคลากร นอกเวลาราชการ 
(1) ผู้อ านวยการโรงพยาบาล 

   

(2) แพทย์ แพทย์เวร 1 1 1 
แพทย์ท่ีไม่ใช่แพทย์เวร - 1 1-2 

(3) พยาบาล ER 2 2 2 
LR 1* 1 1 
IPD - 1 2 
On call Refer 1 1 1 

(4) EMTI 1 1 1 

(5) พนักงานเปล 1 2 2 

(6) พนักงานขับรถ 1 3 4 

(7) คนงาน 
 

ER 1 1 1 

IPD ,LR 1, 1 1,1 1,1 

(8) ยามรักษาการณ ์ 1 1 1 

 

ลงนาม  
(นายแพทย์ประพนธ์  เครือเจริญ) 

ประธาน คปสอ. ศรีธาตุ 



โรงพยาบาลศรีธาตุ หน้าที่ 5/18 
ระเบียบวิธีปฏิบัต ิ(System Procedure ) เลขที่ SP.PCT.010 แก้ไขคร้ังที่ 04 
เร่ือง :  แผนรับอุบัติเหตุ-อุบัติภัยหมู ่ วันที่เร่ิมใช้ :  

20 ธันวาคม 2559 
 
ตารางแสดงการจ าแนกแผนรับอุบัติเหตุ-อุบัติภัยหมู่ (ต่อ) 

ประเด็น/รายละเอียด แผน 1 แผน 2 แผน 3 
(9)  เจ้าหน้าที่ที่ขึ้นเวรอ่ืน ๆ    

เภสัชกรรม 
ปฏิบัติงาน  
16.00-24.00น. 

เภสัชกร  0-1 1 2-3 
จพง. เภสัชกรรมชุมชน 0-1 1 2 
คนงาน/ลูกจ้างห้องยา 1 1 1 

ทันตกรรม ทันตาแพทย์หรือทันตาภบิาล 1 1 1 
พนักงานผู้ช่วยฯ 1 1 1 

LAB ขึ้นปฏิบัติงาน 16.00 – 20.00 น.  1-2 2 

X-Ray ขึ้นปฏิบัติงาน 16.00 – 20.00 น. 1 1 2 

(9) เจ้าหน้าที่ท่ีไม่ได้ขึ้นเวรอยู่ตามบ้านพัก   - ไม่น้อยกว่า 5 คน ไม่น้อยกว่า  7 คน 

 
7.2 การจ าแนกผู้บาดเจ็บ 

การจ าแนกผู้บาดเจ็บจากอุบัติเหตุ-อุบัติภัยหมู่ โดยการใช้บัตรฉุกเฉิน   แบ่งตามสี  ดังนี้ 
สีเขียว (ZONE A) หมายถงึ ผู้บาดเจ็บเล็กน้อย เช่น แผลถลอก  แผลไม่ต้องเย็บ ไม่มีกระดูกหัก  

      รู้สึกตัวดี 
สีเหลือง (ZONE B) หมายถึง  ผู้บาดเจ็บปานกลาง เช่น ต้องเย็บแผล หรือกระดูกหักแต่ไม่รุนแรง

เลือดออกไม่มาก  รู้สึกตัวดี 
สีแดง (ZONE C) หมายถึง ผู้บาดเจ็บหนัก เช่น กระดูกหักในต าแหน่งที่ส าคัญ Femur, Tibia, Rib  

หรือหักหลายต าแหน่งรวมกัน มีเลือดออกมากหรือไม่รู้สึกตัว   แต่ยังหายใจได้ 
สีน้ าเงิน (ZONE D) หมายถึง ผู้บาดเจ็บสิ้นหวัง เช่น หยุดหายใจ หรือดูอาการแล้วมีโอกาสรอดชีวิต 

น้อยมาก 
 
  
 
 
 

ลงนาม  
(นายแพทย์ประพนธ์  เครือเจริญ) 

ประธาน คปสอ. ศรีธาตุ 
 



โรงพยาบาลศรีธาตุ หน้าที่ 6/18 
ระเบียบวิธีปฏิบัต ิ(System Procedure ) เลขที่ SP.PCT.010 แก้ไขคร้ังที่ 04 
เร่ือง :  แผนรับอุบัติเหตุ-อุบัติภัยหมู ่ วันที่เร่ิมใช้ :  

20 ธันวาคม 2559 
 
7.3 บัตรฉุกเฉิน การเตรียมและการใช้ 

7.3.1 บัตรฉุกเฉิน เป็นบัตรที่เตรียมไว้ส าหรับใช้ในการจ าแนกผู้บาดเจ็บ เพ่ือจ าแนกประเภทผู้ป่วยตาม
ความรุนแรงและเร่งด่วนของการดูแล  สื่อสารการดูแลรักษาส าหรับการจัดการในสถานการณ์อุบัติเหตุ-
อุบัติภัยหมู่ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) ใช้สีในการจ าแนกผู้บาดเจ็บตามความรุนแรงของการบาดเจ็บ 
         (รายละเอียด ใน 6.3 การจ าแนกผู้บาดเจ็บ) 
(2) การระบุตัวผู้ป่วย 
(3) การบันทึกการดูแลรักษาเพ่ือสื่อสารทีม  

บัตรฉุกเฉินจะมีส่วนส าหรับการท าให้ติดอยู่ประจ าตัวผู้ป่วยโดย บัตรฉุกเฉินท่ีโรงพยาบาลศรี
ธาตุใช้จะมีการเจาะรูไว้ที่มุมบนทั้งสองข้างของบัตรและมีเชือกคล้องไว้ส าหรับการห้อยคอของผู้บาดเจ็บ   
         7.3.2   การเตรียมบัตรฉุกเฉิน 
                    การเตรียมบัตรฉุกเฉินส าหรับเตรียมรับอุบัติเหตุ-อุบัติภัยหมู่ โรงพยาบาลศรีธาตุ  จัดเตรียมไว้
ที่ตู้ลิ้นชัก อุปกรณ์ซ้อมแผนอุบัติเหตุหมู่.โดยเตรียมไว้จ านวน 40 ใบ พร้อมกับอุปกรณ์อ่ืน ๆ  
                    การตรวจสอบความพร้อม โดย เจ้าหน้าที่เวชกิจฉุกเฉิน EMT-I  โดยตรวจสอบความพร้อมทุก
วันศุกร์สัปดาห์ที่ 2 และ 4 ของเดือน และให้ด าเนินการเตรียมความเรียบร้อยทุกครั้งหลังจากผ่านเหตุการณ์
รับอุบัติเหตุ-อุบัติภัยหมู่ 
                    การเตรียมบัตรฉุกเฉินส าหรับออกเหตุให้เจ้าหน้า EMT-I  เตรียมบัตรฉุกเฉินจ านวน 40 บัตร 
ตามสถานการณ์ พร้อมทั้งธงสี  

7.3.3  การใช้บัตรฉุกเฉิน 
(1)   เมื่อเกิดอุบัติเหตุ-อุบัติภัยหมู่  แพทย์/พยาบาลที่ได้รับหมอบหมายให้ออกรับเหตุ ณ จุดเกิด

เหตุ ประเมินสภาพ/จ าแนกประเภทผู้บาดเจ็บ และตัดสินใจสั่งการรักษา ณ จุดเกิดเหตุ  โดยจ าแนกประเภท
ผู้ป่วยและห้อยบัตรฉุกเฉินที่คอของผู้บาดเจ็บ เพ่ือสื่อสารการดูแลแก่ทีมท้ังในที่เกิดเหตุ และทีมที่รอรับ
สถานการณ์อยู่ที่โรงพยาบาล แล้วพยาบาลจะจัดผู้ป่วยขึ้นรถเพ่ือส่งต่อไปโรงพยาบาลตามล าดับความรุนแรง
ของสภาพผู้ป่วย 

(2)   พยาบาลที่จุดคัดกรองผู้บาดเจ็บ (ท่ีโรงพยาบาล)  ประเมินสภาพผู้ป่วยแรกรับพร้อมทั้ง
ตรวจสอบบัตรฉุกเฉิน และส่งไปยังพื้นทีการดูแลตามการจ าแนกการบาดเจ็บ ตัวอย่าง หากพยาบาลคัดกรอง 
 
 
 

ลงนาม  
(นายแพทย์ประพนธ์  เครือเจริญ) 

ประธาน คปสอ. ศรีธาตุ 
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ประเมินสภาพผู้ป่วยที่ถูกส่งมาจากจุดเกิดเหตุและพบป้ายฉุกเฉินที่คอผู้บาดเจ็บ เป็นสีแดงซึ่งเป็นผู้ป่วย
บาดเจ็บหนัก จะส่งผู้ป่วยไป Zone C ให้การดูแลที่ห้องอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน  

กรณีพยาบาลที่จุดคัดกรองตรวจประเมินผู้ป่วยแล้วไม่พบบัตรฉุกเฉินที่คอผู้บาดเจ็บเมื่อแรก
รับ พยาบาลที่จุดคัดกรองจะประเมินและจ าแนกการบาดเจ็บแล้วใช้บัตรฉุกเฉินห้อยคอผู้บาดเจ็บ พร้อม
เจ้าหน้าที่ถามชื่อ-สกุลลงบันทึกในบัตรฉุกเฉิน แล้วส่งไปยังพ้ืนที่ส าหรับการดูแลตามการจ าแนกประเภทการ
บาดเจ็บ 

(3)   แพทย์พยาบาล ณ จุดดูแล ( Zone) ต่าง ๆ ที่ดูแลผู้ป่วยแต่ละประเภท จะรับผู้ป่วยและดู
รายละเอียดการจ าแนกผู้ป่วย รายละเอียดการบาดเจ็บและการดูแลที่ได้ให้แก่ผู้ป่วยก่อนหน้านั้น จากบัตร
ฉุกเฉินทีห่้อยคอ  พร้อมประเมินและให้การรักษาเพ่ิมเติมพร้อมบันทึกการดูแลต่าง ๆใส่บัตรฉุกเฉิน 

(4)   เมื่อเหตุการณ์สงบจึงน าบัตรฉุกเฉินมาลงบันทึกข้อมูลเพิ่มเติมในเวชระเบียนผู้ป่วย และ
บันทึกการดูแลอย่างเอียดในบัตรต่าง ๆ โปรแกรมการรักษาผู้ป่วยของโรงพยาบาล 

(5)   หลังจากใช้แล้วเรียบร้อย  จัดเก็บใบคัดแยก หรือบัตรฉุกเฉินผู้ป่วย ไว้ในลิ้นชักเหล็ก 
 
7.4  การก าหนดสถานที่เพื่อรับสถานการณ์อุบัติเหตุ-อุบัติภัยหมู่ (ZONE) 

ในเวลาราชการ 
       ลักษณะงาน บริเวณ/สถานที่ ผู้รับผิดชอบ 

1 รับแจ้งเหตุ ห้องบริหาร ,ห้องวิทยุ( ใน 
ER) 
 

พนักงานรับวิทยุ/โทรศัพท์ 
EMT-I พยาบาลห้องอุบัติเหตุ- ฉุกฉิน 

2 ก าหนด/ประกาศใช้แผน ห้องอุบัติเหต-ุฉุกเฉิน /  
ห้องประชาสัมพันธ์ 

ผู้อ านวยการโรงพยาบาล 
หรือแพทย์เวร 

3 อ านวยการและประชาสัมพันธ์ คลินิกแพทย์แผนไทย ผู้อ านวยการโรงพยาบาล,หัวหน้าฝ่ายการฯ,
ทีมฝ่ายบริหาร, จนท.งานประกันและ
ประชาสัมพันธ์ 

4 รับผู้บาดเจ็บนอกสถานที่ บริเวณเกิดเหตุ 
 

 พยาบาลคัดกรอง,EMT-I,พนักงานเปล ,พขร. 
และ FR เครือข่าย  

5 คัดกรองและบ่งชี้ผู้บาดเจ็บ จุดคัดแยกหน้า OPD 
 

หัวหน้า OPD   ,พยาบาล OPD  เจ้าหน้าที่
จากทันตกรรม ,พนักงานเปล (กลับจากรับ
เหตุ) 

 
 



 
โรงพยาบาลศรีธาตุ หน้าที่ 7/18 

ระเบียบวิธีปฏิบัติ ( System Procedure ) เลขที่ SP.PCT.010 แก้ไขครั้งท่ี 04 
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7.4  การก าหนดสถานที่เพื่อรับสถานการณ์อุบัติเหตุ-อุบัติภัยหมู่ (ZONE) (ต่อ) 

       ลักษณะงาน บริเวณ/สถานที่ ผู้รับผิดชอบ 

6 รับผู้บาดเจ็บหนัก (สีแดง) ภายในห้องอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน 
(Zone C) 

ผู้อ านวยการ , แพทย์เวร,  
พยาบาล ER , LR , OPD ,EMT- I 
ผู้ช่วยเหลือคนไข้ ER , OPD 
 

7 รบัผู้บาดเจ็บปานกลาง 
(สีเหลือง) 

บริเวณทางไปห้องคลอด ข้างห้อง 
X-Ray (Zone B) 

แพทย์ ที่ OPD 
พยาบาล OR, IPD  
ผู้ช่วยเหลือคนไข้จาก OR, IPD  
และทีมอาสากู้ชีพเครือข่าย 
 

8 รับผู้บาดเจ็บเล็กน้อย 
(สีเขียว) 

บริเวณหน้าห้อง X-Ray  
(Zone A) 

พยาบาลห้องคลอด 
พยาบาล/เจ้าหน้าที่จาก PCU 
ผู้ช่วยเหลือคนไข้ LR / คนงาน 
PCU 

9 เตรียมส่งต่อผู้ป่วย ศูนย์รับส่งต่อ พยาบาลศูนย์รับส่งต่อ และ
พยาบาลหัวหน้า OPD (หลังคัด
กรองเสร็จ) 

10 รับผู้บาดเจ็บที่สิ้นหวัง 
(สีน้ าเงิน) 

 ห้องเก็บศพ ในER  
(Zone D) 

พยาบาล คลินิกพิเศษ(จุดคักแยก ) 
,ผู้ช่วยเหลือคนไข้จุดคัดกรอง  

11 X-Ray ห้อง X-ray เจ้าหน้าที่ห้อง X-Ray 
 

12 ช าระเงิน/ พรบ. ห้องการเงิน / งานประกัน เจ้าหน้าที่การเงิน / งานประกัน 
 

13 จ่ายยา/เวชภัณฑ์ ห้องยา เภสัชกรและเจ้าหน้าที่ห้องยา 
 

 

ลงนาม  
(นายแพทย์ประพนธ์  เครือเจริญ) 

ประธาน คปสอ. ศรีธาตุ 
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นอกเวลาราชการ 
       ลักษณะงาน บริเวณ/สถานที่ ผู้รับผิดชอบ 

1 รับแจ้งเหตุ ห้องวิทยุ( ใน ER) 
ห้องอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน 

พนักงานรับวิทยุ/โทรศัพท์ 
EMT-I ,พยาบาลห้องอุบัติเหตุ- ฉุกฉิน 

2 ก าหนด/ประกาศใช้แผน ห้องอุบัติเหต-ุฉุกเฉิน ผู้อ านวยการโรงพยาบาล 
หรือแพทย์เวร 

3 อ านวยการและ 
ประชาสัมพันธ์ 

ฝ่ายบริหาร ผู้อ านวยการโรงพยาบาล 
ทีมฝ่ายบริหาร 
 

4 รับผู้บาดเจ็บนอกสถานที่ บริเวณเกิดเหตุ 
 

แพทย์ OPD , พยาบาลคัดกรอง, 
EMT-I FR  

5 คัดกรองจ าแนกผู้บาดเจ็บ บริเวณจอดรถส าหรับส่งผู้ป่วย
ฉุกเฉินหน้า OPD 

พยาบาลER 

6 รับผู้บาดเจ็บหนัก (สีแดง) ภายในห้องอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน 
(Zone C) 

แพทย์เวร,ผู้อ านวยการ ,พยาบาล ER 
ผู้ช่วยเหลือคนไข้ ER  
 

7 รับผู้บาดเจ็บปานกลาง 
(สีเหลือง) 

บริเวณทางไปห้องคลอด ข้างห้อง 
X-Ray (Zone B) 
 

พยาบาล  IPD  
ผู้ช่วยเหลือคนไข้จาก IPD 

8 รับผู้บาดเจ็บเล็กน้อย 
(สีเขียว) 

บริเวณหน้าห้อง X-Ray  
(Zone A) 

พยาบาลห้องคลอด 
ผู้ช่วยเหลือคนไข้ LR  

9 เตรียมส่งต่อผู้ป่วย ศูนย์รับส่งต่อ 
 

พยาบาล ER 

10 รับผู้บาดเจ็บที่สิ้นหวัง 
(สีน้ าเงิน) 

 ห้องเก็บศพ ในER  
(Zone D) 
 

 ยาม ,FR 

 

ลงนาม  
(นายแพทย์ประพนธ์  เครือเจริญ) 

ประธาน คปสอ. ศรีธาตุ 
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7.4 การก าหนดสถานที่เพ่ือรับสถานการณ์อุบัติเหตุ-อุบัติภัยหมู่ (ZONE) ต่อ 
 

       ลักษณะงาน บริเวณ/สถานที่ ผู้รับผิดชอบ 

11 X-Ray ห้อง X-ray เจ้าหน้าที่ห้อง X-Ray 
12 ช าระเงิน/ พรบ. ห้องการเงิน / งานประกัน เจ้าหน้าที่การเงิน / งานประกัน 
13 จ่ายยา/เวชภัณฑ์ ห้องยา เภสัชกรและเจ้าหน้าที่ห้องยา 

 
7.5 การก าหนดหน้าที่รับผิดชอบ เพ่ือรับสถานการณ์อุบัติเหตุ-อุบัติภัยหมู่ 

7.5.1 ในเวลาราชการ 
(1) การรับแจ้งอุบัติเหตุ-อุบัติภัยหมู่  : รายละเอียด  

a) การรับแจ้งเหตุทางวิทยุ หรือโทรศัพท์  การรับแจ้งทางวิทยุและโทรศัพท์  รับแจ้งโดยให้
ผู้รับแจ้งสอบถาม สถานที่เกิดเหตุ ที่................................................. จ านวนผู้ประสบ
อุบัติเหตุ-อุบัติภัยหมู่ทั้งหมด ........คน บาดเจ็บหนัก ..........คน..เสียชีวิต..........คน  ชื่อผู้
แจ้งเหตุ  ........................เบอร์โทร............................... (สมุดรับแจ้งเหตุ) 

 
 
b) การรับแจ้งเหตุจากผู้น าส่งผู้บาดเจ็บชุดแรก ซึ่งสามารถบอกรายละเอียดเรื่องสถานที่เกิด

เหตุ  จ านวนผู้บาดเจ็บ  ระดับความรุนแรงได้ ให้ผู้รับแจ้งเหตุประสานหัวหน้าห้อง
อุบัติเหตุ –ฉุกเฉิน   
 

c) กรณีท่ีรับแจ้งเหตุทางโทรศัพท์แล้ว แต่รายละเอียดไม่ชัดเจน ให้ทีมรับผู้บาดเจ็บชุดแรก
ออกไปที่เกิดเหตุเพ่ือประเมินสถานการณ์ แล้ววิทยุแจ้งจ านวนผู้บาดเจ็บและวิทยุแจ้ง
จ านวนผู้บาดเจ็บและความรุนแรงกลับมาที่ห้องวิทยุ-ผู้รับวิทยุเป็นพยาบาลห้องฉุกเฉิน 
หรือ EMT-I  เพ่ือประกาศใช้แผนต่อไป 
 

 
 
 

ลงนาม  
(นายแพทย์ประพนธ์  เครือเจริญ) 

ประธาน คปสอ. ศรีธาตุ 
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(2) การก าหนดและประกาศใช้แผน  
เมื่อได้รับการแจ้งรายละเอียดอุบัติเหตุ-อุบัติภัยหมู่  ที่ประสานจากจุดรับแจ้งเหตุต่าง ๆ แล้ว 

หัวหน้างานห้องอุบัติเหตุฉุกเฉิน (หรือพยาบาลหัวหน้าเวรกรณีหัวหน้าER ไม่อยู่ )ประเมินและจัด
ระดับแผน ( แผน 1 , 2 หรือ 3 )  รายงานสถานการณ์ต่อผู้อ านวยการโรงพยาบาลเพ่ือประกาศ
การใช้แผนต่าง ๆ  

หัวหน้า ER ประสานงานห้องประชาสัมพันธ์ เพ่ือการประกาศใช้แผนอุบัติเหตุ-อุบัติภัยหมู่ใน
โรงพยาบาลทางเสียงตามสายในโรงพยาบาลและประสานความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง
ภายนอกโรงพยาบาลและบุคลากรที่อยู่ภายในบริเวณโรงพยาบาลเพ่ือการเตรียมรับแผนในจุดต่าง 
ๆ ที่ก าหนดไว้ตามการจ าแนกผู้ป่วย 

 
(3) การรับผู้บาดเจ็บนอกสถานที ให้จัดเตรียมรถพร้อมอุปกรณ์และบุคลากรตารางด้านล่าง 

 
รายละเอียด/การปฏิบัติ แผน 1 แผน 2 แผน 3 

 บุคลากร ความรับผิดชอบ    

รถคันท่ี 1 แพทย์ 
(ไม่ใช่แพทย์เวร) 

 
 

พยาบาล 
จุดคัดกรอง , ER 

 
 
 

EMT-I 
 

พนักงานเปล 

ประเมินความพร้อมของทีมรับเหตุ 
ตรวจประเมินสภาพผู้บาดเจ็บสั่งการรักษา ณ จดุเกิดเหตุ 

ประเมินสถานการณเ์พื่อการตดัสนิใจการใช้แผนระดับต่าง ๆ 
ณ.  จุดเกดิเหต ุ
 
ตรวจความพร้อมของเครื่องมือฉุกเฉินในรถ    Emergency 

ความพร้อมของออกซิเจน ชุดช่วยฟื้นคืนชีพช่วยแพทย์ในการ
ประเมินผู้บาดเจ็บและประสานการจัดเตรียมผู้บาดเจ็บเพื่อส่ง
โรงพยาบาล ณ จุดเกิดเหต ุ

 
ประสานการจดัส่งผู้ป่วยสื่อสารแจง้ข้อมูลแก่ทีมรับผู้ป่วยใน
โรงพยาบาลปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
 
ดูแลเคลื่อนย้ายผู้ป่วย 

 

1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
 
1 

1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
 
1 

1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
1 
 
 
1 
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(4) การรับผู้บาดเจ็บนอกสถานที ให้จัดเตรียมรถพร้อมอุปกรณ์และบุคลากร (ต่อ) 
 

รายละเอียด/การปฏิบัติ แผน 1 แผน 2 แผน 3 

รถคันท่ี 1 บุคลากร ความรับผิดชอบ    

พนักงานขับรถ ตรวจเช็คความพร้อมของรถและเตรียมรถมาหน้าOPD   
ช่วยเคลื่อนย้ายผู้ป่วย 

1 1 1 

รถคันท่ี 2 พยาบาล OPD ช่วยแพทย์และพยาบาล ER  ในการดูแล ณ จุดเกิดเหต ุ 1 1 1 

พนักงานเปล เหมือนคันที่ 1 1 1 1 

 พนักงานขับรถ เหมือนคันที่ 1 1 1 1 
การเตรียมของใช้ในรถ 
Ambulance 

ตามมาตรฐานรายอุปกรณ์ในรถ Ambulance  
(ภาคผนวก) 
 
 

   

 
(5) การอ านวยการ 
ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

การเคลียร์และเตรียม
พ้ืนที่ส าหรับการรับ
ผู้บาดเจ็บ 

-แจ้งผู้รับบริการปกติที่รอตรวจรักษาไป
รวมกันที่หน้าห้องตรวจ 
- เตรียมไมโครโฟน(แบบเคลื่อนที่)ส าหรับ
การสื่อสารบัญชาการ 
-ตรวจสอบการเตรียมพ้ืนที่และการ
เตรียมผู้ป่วย 
- ประกาศและติดตามระดมอัตราก าลัง
เจ้าหน้าที่ให้มาช่วยรับสถานการณ์ 

เจ้าหน้าที่ห้องบัตร 
 
หัวหน้าฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป 
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โรงพยาบาลศรีธาตุ หน้าที่ 10/18 
ระเบียบวิธีปฏิบัต ิ( System Procedure ) เลขที่ SP.PCT. 010 แก้ไขคร้ังที่ 04 
เร่ือง :  แผนรับอุบัติเหตุ-อุบัติภัยหมู ่ วันที่เร่ิมใช้ :  
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(5)   การอ านวยการ (ต่อ) 
ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

การประสานการขอ
ความช่วยเหลือจาก
หน่วยงานภายนอก 

-รับประสานจากแพทย์/พยาบาล/ EMT I 
จากจุดรับเหตุ เพื่อประสานขอความ
ร่วมมือจาก เทศบาล หรือ องค์การ
บริหารส่วนท้องถิ่น หรือโรงพยาบาล
ข้างเคียงเพ่ือขอความช่วยเหลือในการรับ
สถานการณ์อุบัติหตุ-อุบัติภัยหมู่ 
-รับการประสานจากพยาบาลห้อง
อุบัติเหตุฉุกเฉิน หรือพยาบาลจุดเตรียม
ส่งต่อเพ่ือการจัดรถ ล าดับรถส าหรับส่ง
ต่อและการประสานขอรถส่งต่อจาก
โรงพยาบาลใกล้เคียง 
- รับประสานการตรวจสอบและรับ
ทรัพย์สินของผู้บาดเจ็บและเก็บรักษา
พร้อมทั้งการประสานการรับทรัพย์สินกับ
ผู้ป่วยและญาติ 
- ให้ข้อมูลผู้บาดเจ็บแก่ญาติที่มาติดต่อ 
- จัดระเบียบและดูแลญาติผู้บาดเจ็บ
เพ่ือให้การด าเนินการช่วยเหลือเป็นไป
ด้วยความสะดวก 
-ตอบค าถามและชี้แจงสถานการณ์แก่
ญาติผู้บาดเจ็บเป็นระยะ 
- เตรียมบริเวณและเส้นทางเดินรถเพ่ือให้
การจราจรมีประสิทธิภาพ 
-สั่งยุติแผน 
-ดูแลความเรียบร้อยจุดอ านวยการหลัง
เหตุการณ์สงบ 

หัวหน้าฝ่ายบริหารและ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหาร 
เจ้าหน้าที่รับส่งวิทยุ 
 
 
 
หัวหน้าฝ่ายบริหาร 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหาร 
 
 
 
พยาบาลและ 
เจ้าหน้าที่จากทันตกรรม 
เจ้าหน้าที่การเงิน 
/เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ / 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหาร 
เจ้าหน้าที่งานประกัน 
 
 
ผู้อ านวยการ 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหาร 
 
 
ผู้อ านวยการโรงพยาบาล 
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(6) การคัดกรองผู้ป่วยและการบ่งช้ีผู้ป่วย                     
ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

การคัดกรองและ
จ าแนกผู้บาดเจ็บ 

- ประเมินผู้บาดเจ็บตั้งแต่แรกรับจ าแนก
ผู้บาดเจ็บ 
- ตรวจสอบป้ายแขวนคอจากจุดรับเหตุ 
- แขวนป้ายหอ้ยคอส าหรับผู้บาดเจ็บที่ยัง
ไมมี่ป้าย  
 - ส่งผู้ป่วยไปยังจุดต่าง ๆ ตามการ
จ าแนกการบาดเจ็บ 
 - เมื่อคัดกรองเสร็จให้ย้ายไปดูแลที่จุด
เตรียมส่งต่อผู้ป่วย 

หัวหน้า OPD 
 
พยาบาลจาก OPD 
 
 
พนักงานเปล(กลับจาก
รับเหตุ) 
 

 
 
 
 
 
 
 

การบ่งชี้ผู้ป่วย สอบถามชื่อ-สกุลของผู้ป่วย  
เขียนลงป้ายห้อยคอ 
จดรายชื่อผู้บาดเจ็บขึ้นกระดานพร้อม 
ส ารวจทรัพย์สิน 
 

ทันตแพทย์ 
ทันตาภิบาล 
ลูกจ้างในฝ่าย 

 
 
 

การจัดท าประวัติผู้ป่วย - ตรวจสอบป้ายข้อมือ  
- สอบถามชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ ผู้ที่ต้องการ
ให้ติดต่อ พร้อมเบอร์โทรศัพท์ 
- จัดท าบัตร  และอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
- ขึ้นกระดานผู้บาดเจ็บเพื่อเป็นข้อมูล
ส าหรับการประสานและให้ข้อมูลกับญาติ
หรือเจ้าหน้าที่ต ารวจและเพ่ือการติดตาม
อ่ืน ๆ 
 

เจ้าหน้าทีท่ าบัตร 2 คน 
เจ้าหน้าที่บริหารที่มา
ช่วยที่จุดอ านวยการ 
เจ้าหน้าที่จากฝ่ายทนั
ตกรรม 
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   (7). การดูแลรักษา ณ จุดต่าง ๆ 
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ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ หมายเหต ุ

จุดดูแลผู้บาดเจ็บรุนแรง 
ห้องอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน 
(Zone C) 

การเตรียม 
 -ประกาศงดบริการผู้ป่วยทั่วไป 
- ย้ายผู้ป่วยสังเกตอาการเข้าไปตึกผู้ป่วย
ใน 
- ตรวจความพร้อมของรถ Emergency  
- ยืมรถ Emergency อีกคันจาก OR  
- ยืมรถ Emergency จาก IPD 
 (กรณีแผน 3) 
- เตรียมชุดให้ออกซิเจน 
- เตรียมอุปกรณ์เครื่องมือเพ่ิม 
- เตรียมทีมช่วยฟื้นคืนชีพอย่างน้อย 5 
ต าแหน่งต่อผู้ป่วยหนัก 1 ราย  ( แพทย์
,พยาบาล,EMT-I ,คนงาน ) โดย แต่ละทีม
มี INCHARD  และให้การดูแลจนจ าหน่าย
ออกจาก ER 

 
พยาบาลหัวหน้า ER 
คนงานER,เวรเปล 
 
พยาบาลห้อง
อุบัติเหตุฉุกเฉิน 
 
 
ผู้ช่วยเหลือคนไข้ 
OPD  

 
 
 
 
 
พยาบาลOR 
,IPDน ามาให ้

จุดดูแลผู้บาดเจ็บ
รุนแรง 
สีแดง (Zone C) 
ห้องอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน 
หัวหน้าทีม: แพทย์เวร 

การรักษาพยาบาล 
- ประเมินการบาดเจ็บ  
- สั่งการรักษา 
- ให้ยาและสารน้ าต่าง ๆ  
- ช่วยฟื้นคืนชีพ CPR 
- ท า Invasive Procedure ต่าง ๆ 
- ประเมินผู้ป่วยซ้ าเป็นระยะ 
- ตัดสินใจการส่งต่อผู้ป่วย 
หน้าที่อื่น ๆ- เตรียมและประสานการส่ง
ต่อกับหน่วยงานที่จะส่งต่อ 

แพทย์เวร 
ผู้อ านวยการ  
พยาบาล ER 
พยาบาล OPD 
EMTI (หลังกลับจาก
รับเหตุ) 
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(7). การดูแลรักษา ณ จุดต่าง (ต่อ) 
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ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ หมายเหต ุ
จุดดูแลผู้บาดเจ็บปาน
กลาง 
สีเหลือง  (Zone B) 
บริเวณหน้าห้อง X-Ray 
หัวหน้าทีม:หัวหน้า OR 

การเตรียมของใช้ 
-ไม้ดามแขน- ขา   10    อัน 
- SET เย็บแผล     7   SET 
-  ถุงมือ    Sterile 
-  Mayo 2 ชุด 
 (ยืมจากห้องคลอด/ห้องผ่าตดั 
  แห่งละ 1 ชุด) 
-  รถท าแผลจากตึกผู้ป่วยใน  1 คัน 
-  ตรวจสอบความพร้อมของคน 
    อุปกรณ์และสถานท่ี 
-จัดเตรยีมทีม ดูแลผู้บาดเจ็บอย่างน้อย 2-3 
ต าแหน่งต่อผู้ป่วยบาดเจบ็ 1 ราย 
 ( แพทย์ ,พยาบาล,ผุ้ช่วยเหลือคนไข้ )  
โดย แตล่ะทีมมี INCHARD  และให้การดูแลจน
จ าหน่ายออกจาก ZONE B 
การรักษาพยาบาล 
- ประเมินการบาดเจ็บ 
- สั่งการรักษา 
- ให้การดูแลรักษา 
- ท าหัตถการที่ไมส่ าคญั ได้แก่ เยบ็ 
    แผล ท าแผล  เข้าเฝือกและอื่น ๆ 
- ประเมินซ้ า ยา้ยไป Zone ต่าง ๆกรณ ี
   มีอาการเปลี่ยนแปลง 
-ช่วยแพทย์และพยาบาลท าหัตถการ 
-ช่วยเคลื่อนย้ายผู้ป่วย 
 

 
ผู้ช่วยเหลือคนไข้ OR 
 

 

พยาบาลOR 
 
 
พยาบาล IPD 
ผู้ช่วยเหลือคนไขI้PD 
 

พยาบาล OR 
 

 

 

 

แพทย ์OPD 
พยาบาล  OR, IPD 
หัวหน้าพยาบาล 
ผู้ช่วยเหลือคนไข้ OR 
ผู้ช่วยเหลือคนไขI้PD 

 
เตรียมและวางไว้
ที่โต๊ะหน้าห้อง 
X-Ray 
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(6) การดูแลรักษา ณ จุดต่าง ๆ (ต่อ) 

ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
จุดดูแลผู้บาดเจ็บ
เล็กน้อย  
สีเขียว  (Zone A) 
บริเวณหน้าห้อง X-Ray 
หัวหน้าทีม : หัวหน้า LR 

การเตรียมของใช้ 
- เตรียมเครื่องวัดความดันและหูฟัง
จากห้องคลอด 
- อุปกรณ์ท าแผลเล็กน้อยใช้ร่วมกับจุด
บาดเจ็บปานกลาง 
- น้ ายาต่าง ๆในการท าแผลน ามาจาก
ห้องคลอด 
- ตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์
และคน 
การรักษาพยาบาล 
- ประเมินสภาพการบาดเจ็บ  
- ท าแผลและให้การรักษาพยาบาล   
   ตามสภาพ  
- บันทึกการบาดเจ็บและการรักษา 
   พยาบาลลงในบัตรฉุกฉิน 
- ให้ข้อมูลผู้ป่วย 
- ลงรายละเอียดการบาดเจ็บใน OPD 
card 

 
แพทย ์LR 
พยาบาลหัวหน้า LR 
พยาบาล PCU 
 
 
 
 
หัวหน้า LR 
 
 
หัวหน้า LR 
พยาบาลจาก PCU 
คนงาน LR และ PCU 
 

 
 

จุดเตรียมผู้ป่วยส่งต่อ 
บริเวณ : หน้าศูนย์ส่งต่อ 
หัวหน้าทีม: 
 หัวหน้า OPD 

การเตรียมพื้นที่ 
- แจ้งงดบริการผู้ป่วยทั่วไป 
(กรณีในเวลาราชการ) 
- เลื่อนเก้าอ้ีนั่งส าหรับผู้ป่วยไปชิด
บริเวณหน้าชั้นวางทีวี 
 

 
เจ้าหน้าที ่ที่อยู่ศูนย์ส่ง
ต่อ 
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(7) การดูแลรักษา ณ จุดต่าง ๆ (ต่อ) 
ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

จุดเตรียมผู้ป่วยส่งต่อ 
บริเวณ : หน้าห้องบัตร 
หัวหน้าทีม: 
 หัวหน้า OPD 

การปฏิบัติการ 
- ประสานงานกับพยาบาลที่ห้อง
อุบัติเหตุฉุกเฉิน (Zone สีแดง) ในการ
เตรียมส่งต่อผู้บาดเจ็บ 
- จัดล าดับความเร่งด่วนของผู้บาดเจ็บ
ที่เตรียมเพ่ือรอส่งต่อ 
- ประเมินสัญญาณชีพและอาการ
เปลี่ยนแปลงผู้บาดเจ็บที่รอส่งต่อเป็น
ระยะ ๆพร้อมทั้งรายงานแพทย์เพื่อ
การแก้ไขตามสภาพของผู้บาดเจ็บ 
- ให้ข้อมูลแก่ญาติผู้บาดเจ็บ 
- ประสานพนักงานขับรถและพยาบาล
ส่งต่อในการส่งต่อผู้ป่วย 
- ตรวจสอบสารน้ าและเครื่องมือ
เครื่องใช้ที่ติดอยู่กับผู้ป่วย ได้แก่  ETT 
ออกซิเจน , ขวด ICD , สายและข้อต่อ
ต่าง ๆ ให้อยู่ในสภาพที่เรียบร้อย 

 
 
พยาบาลทีมคัดกรอง
หลังจากท่ีคัดกรอง
ผู้ป่วยเรียบร้อยแล้ว 

 

การรับผู้ป่วยไว้สังเกต
อาการ 
หอผู้ป่วยใน 

แนวทางปฏิบัติ 
(1) กรณีท่ีได้รับการช่วยเหลือและให้
การรักษาที่ Zone C บาดเจ็บหนัก
แล้ว 
แพทย์พิจารณาให้ รับเป็นผู้ป่วยใน 
(Admit) เพ่ือสังเกตอาการ พยาบาลที่ 
Zone C ส่งผู้ป่วยมาที่ Zone B 
บาดเจ็บปานกลางเพ่ือให้พยาบาลที่ 
Zone B ประสานการรับเป็นผู้ป่วยใน 

 
พยาบาลที่ Zone B 
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 (7) การดูแลรักษา ณ จุดต่าง ๆ (ต่อ) 
 

ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
การรับผู้ป่วยไว้สังเกต
อาการ 
หอผู้ป่วยใน 

(2) การประสานการ Admit ผู้ป่วยจาก 
Zone การบาดเจ็บปานกลาง  ให้โทร
ประสานพยาบาลที่ IPD เพ่ือรับไว้รักษาและ
สังเกตอาการ 
- ศึกษารายละเอียดการบาดเจ็บการวินิจฉัย
และการรักษาที่ได้ให้ผู้ป่วยไปแล้ว 
- โทรศัพท์ประสานงานการรับไว้รักษาที่ IPD 
และให้ข้อมูลที่จ าเป็น 
(โดยใช้โทรศัพท์ที่ห้องบัตร) 
- มอบหมายพนักงานเปลหรือผู้ช่วยเหลือ
คนไข้น าส่งผู้ป่วย  
-มอบหมายพยาบาลน าส่งในรายที่ต้องมี
พยาบาลไปกับผู้ป่วยด้วย 

พยาบาล IPD ที่อยู่ 
Zone บาดเจ็บ
ปานกลางประสาน
การรับ ผู้ป่วยไว้
เพ่ือสังเกตอาการที่
ตึกผู้ป่วยใน 
 
 
 
 
 
 
พยาบาลที่ตึก
ผู้ป่วยใน 

 

การดูแลด้านจิตใจแก่
ญาติผู้บาดเจ็บ 
 

แนวทางการดูแล 
- ประเมินสภาพจิตใจผู้บาดเจ็บและญาติ 
- ให้การดูด้านจิตใจช่วยให้ญาติสงบและ
ปลอบใจ 
- ประสานและให้ข้อมูลที่ญาติต้องการ, การ
ปฏิบัติตน และอ่ืน ๆ 

พยาบาลประจ า
คลินิกพิเศษ 
(พยาบาลจิตเวช) 

 

จุดรับการฉายภาพรังสี เคลียร์ผู้รับบริการทั่วไปที่ยังค้างอยู่เท่าที
เป็นไปได้ 
ประกาศงดบริการผู้รับบริการทั่วไปและ
เตรียมพร้อมรับผู้บาดเจ็บ 
ถ่ายภาพรังสีผู้รับบาดเจ็บตามค าสั่งการรักษา 

เจ้าหน้าที่ห้องรังสี  
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(7) การดูแลรักษา ณ จุดต่าง ๆ (ต่อ) 

ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
ห้องจ่ายยา 
 

-จ่ายยาและเคลียร์ผู้ป่วยปกติทั่วไปเท่าที
จะสามารถจัดการได้ 
-สนับสนุนการเวชภัณฑ์แก่หน่วยงานที่
ให้บริการผู้บาดเจ็บ ณ จุดต่าง ๆ ที่ขอเบิก
เพ่ือใช้ดูแลผู้บาดเจ็บ 
-จ่ายยาแก่ผู้บาดเจ็บตามค าสั่งการรักษา 
- คิดค่ารักษาและเก็บค่ารักษาผู้บาดเจ็บ 
- เก็บหลักฐานกรณีผู้ป่วยไม่ส่ามารถช าระ
เงินได้หรือใช้ พรบ.ผู้ประสบภัยจากรถ 
-สรุปและประสานการเบิกจ่ายเวชภัณฑ์
หลังเสร็จสิ้นการรับสถานการณ์ 
- ประสานกับห้องอุบัติเหตุฉุกเฉินในการ
เตรียมเอกสารประกอบการเบิกจ่าย พรบ.
ผู้ประสบภัยจากรถ 

เภสัชการและ
เจ้าหน้าที่ห้องยา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เจ้าหน้าที่งาน
ประกัน/  
เจ้าหน้าที่การเงิน 

 

การดูแลที่จุดสิ้นหวัง - ให้ข้อมูลญาติประสานการติดต่อรับศพ
กลับ 

พยาบาลและ
เจ้าหน้าที่จากคลินิก
พิเศษ  
( พยาบาลคัดแยก) 

 

การยุติแผน เมื่อดูแลผู้บาดเจ็บเรียบร้อยแล้ว 
พิจารณาการยตุิแผนรับอุบัติเหต-ุอุบัติภัยหมู ่
ประกาศยตุิแผนรับอุบัติเหต-ุอุบัติภัยหมู ่
-  ตรวจสอบความพร้อมและเรยีบร้อยของการ
บันทึกข้อมูลที่จ าเป็น 
- เก็บอุปกรณ์ที่ใช้ในแต่ละพื้นท่ีใหเ้รียบร้อย 
 
 

 
ผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลหรือแพทย์
ที่ได้รับมอบหมาย 
พยาบาลและบุคลากร 
ณ จุดดูแลต่าง ๆ 
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(8) การทบทวนผลการรับสถานการณ์อุบัติเหตุ-อุบัติภัยหมู่ 

ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การทบทวนผลการรับ
สถานการณ์อุบัติเหตุ-
อุบัติภัยหมู่ 
 

- ผู้อ านวยการหรือแพทย์ประธานทีม
รับอุบัติเหตุ-อุบัติภัยหมู่ประชุมทบทวน
ปัญหาอุปสรรคและสิ่งที่พบจากการรับ
สถานการณ์ 

-ผู้อ านวยการหรือผู้ที่ผู้อ านวยการ
มอบหมาย  
-แพทย์หัวหน้าทีมรับผู้บาดเจ็บหนัก 
-แพทย์/พยาบาลทีมออกรับเหตุ 
-หัวหน้าบริหารฝ่ายอ านวยการ 
-ทันตแพทย์หัวหนา้ (ทีมบ่งชีผู้้บาดเจ็บและ
ท าประวตั ิ) 
-หัวหน้าพยาบาล 
-หัวหน้างานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน 
-หัวหน้า OPD ทีมคัดกรอง/เตรียมส่งต่อ 
-หัวหน้าOR Zone บาดเจ็บปานกลาง 
-หัวหน้า IPD  Zone บาดเจ็บปานกลาง
และรับผูป้่วยไว้สังเกตอาการ 
-หัวหน้า LR และตัวแทนจาก PCU ผู้ที่เข้า
ร่วมการดูแลผู้ป่วยที่ Zone บาดเจ็บ
เล็กน้อย-พยาบาล คลนิิกพิเศษ (การดูแล
ด้านจิตใจญาติผูบ้าดเจบ็) 
-เภสัชกรตัวแทนจากฝา่ยเภสัชกรรมชุมชน-
หัวหน้างาน X-Ray 
-ตัวแทนจากเทศบาลและ องค์การบริหาร
ส่วนท้องถิ่น (ถ้าเป็นไปได้) 
-ตัวแทนจากห้องบัตรที่เข้าร่วมรับ
สถานการณ ์

 
8.0 เครื่องชี้วัดคุณภาพ 

8.1 จ านวนร้อยละของการตามทีมไม่ได้เมื่อเกิดอุบัติเหตุ-อุบัติภัยหมู่ 
8.2 ปัญหาที่เกิดจากการจัดการขณะมีอุบัติเหตุ-อุบัติภัยหมู่ 

 
9.0 ภาคผนวก  
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  รับแจ้งเหตุโดยบริหาร/ER 

-ทางโทรศัพท ์
-ทางวิทยุ 

ประเมินความรุนแรงของเหตุ
โดยหัวหน้างานอุบัตเิหต ุ

ผู้อ านวยการไดร้ับแจ้งจาก ER 
ประกาศใช้แผน 
-เสียงตามสาย 

ก.ขอความช่วยเหลือจากหน่วยงาน
ภายนอกโดยฝ่ายบริหาร 
-รพ.ใกล้เคียง 
-สถานีต ารวจ 
-รพสต.ใกลเ้คียง 
- กู้ชีพเครือข่าย , มูลนิธ ิ
 
 

ค.การเตรียมความพร้อม  
1.  การจดัก าลังคน 

1.1 จุดคัดกรอง 
- หัวหน้า OPD, พยาบาล OPD  
-เจ้าหน้าท่ีจากแผนกทันตกรรม 

1.2  จุดบาดเจ็บรุนแรง ( ER ) 
      -  แพทย์ ผอ.รพ.  ,  แพทย์เวร 

-  พยาบาล ER ,LR,OPD  /EMTI  /
คนงาน ER,OPD 

 1.3  จุดบาดเจ็บปานกลาง(ทางเดินไปLR ) 
      -  แพทย์  OPD 1 คน 
    - พยาบาล OR  / คนงาน 1 คน 
      -  พยาบาลตึกผู้ป่วยใน/คนงาน 1คน 
1.4 จุดบาดเจ็บเล็กน้อย( หน้าห้อง x-ray  ) 
    -  พยาบาล LR 1 คน/คนงาน 1 คน 

- พยาบาล PCU 2 คน / คนงาน 1 คน 
1.5  ตามจนท.ที่อยู่ตามบ้านพักมาช่วย
ทั้งหมด 

-แจ้งข่าว/ติดตามผล/ประชาสัมพนัธ์
โดยหัวหน้าบริหาร/พยาบาลกลุ่มเวชฯ 
- ประกาศยุติแผนโดยผอ.รพ. 
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Flow Chart แผนรับอุบัติเหตุ-อุบัติภัยหมู่ 

ข้อมูลพื้นฐาน คือ 
-อุบัติเหตุอะไร 
-จ านวนผู้บาดเจ็บ 
-สถานท่ีเกิดเหต ุ
 

ข. รถกู้ชีพ  รับผู้บาดเจ็บ ณ จุดเกิดเหต ุ
- แพทย์ท่ีไม่ใช่แพทย์เวร 1 คน 
- พยาบาล จุดคัดกรอง 1 คน, EMTI 
- พนักงานเปล 1 คน 
- พนักงานขับรถยนต์ 1 คน 

แนวทางปฏิบัติส าหรับฝ่ายบริหาร 
เพื่อขอความช่วยเหลือ 
แผนที่ 1 ไมต่้องโทรแจ้ง 
แผนที่ 2 แจ้ง 
      1. สถานีต ารวจอ าเภอศรีธาต ุ
      2. รพสต.ใกลเ้คียง 
แผนที่ 3 แจ้ง 
     1. สถานีต ารวจอ าเภอศรีธาต ุ
      2. รพสต.ใกลเ้คียง 
      3.โรงพยาบาลใกล้เคียง 
(โรงพยาบาลกมุภวาปี , โรงพยาบาล
วังสามหมอ) 
หมายเหตุ   ในเวลาฝ่ายบริหารแจง้ 
                นอกเวลาห้องบัตรแจ้ง 
 

การจราจรของรถรับ-ส่งผู้ป่วย 
หัวหน้าฝ่ายบริหารอ านวยการใน
การจัดคิวรถเข้าออก 



ภาคผนวก 2  
 
ภาคผนวก 3  
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แบบบันทึกการรับแจ้งเหตุฉุกเฉิน/อุบัติเหตุ-อุบัติภัยหมู่ 
1. แจง้ช่ือ(ผูรั้บแจง้เหตุ)........................................................ หน่วยงาน .........................โรงพยาบาลศรีธาตุ 
2. เกิดอุบติัเหตขุอุบติัภยั (อะไร)....................................................................................................................... 
3. สถานท่ีเกิดเหตุ........................................................................................................................................... 
4. จ านวนผูบ้าดเจ็บ.......................................คน  

สภาพ เจ็บหนกั....................คน บาดเจ็บปานกลาง........................คน บาดเจบ็เลก็นอ้ย....................คน 
5. มีผูช่้วยเหลือเบ้ืองตน้หรือยงั .......................................................... 
6. ช่ือผูแ้จง้หรือผูใ้หก้ารช่วยเหลือ........................................................................................................... 
7. .เบอร์โทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อกลบัได.้......................................................................................................... 

 

แบบบันทึกการเก็บ(รับฝากทรัพย์สิน) ผู้บาดเจ็บ 
 

1. กระเป๋าสตางค์ลักษณะ 
........................................................................................ ........................................... 

2. เงินสดเป็นธนบัตรจ านวน...............................................บาทเงินเหรียญจ านวน ..............................
บาท 

3. บัตรต่าง ๆ ได้แก่ 
a. บัตรประจ าตัวประชาชน (   ) มี   (    ) ไม่มี   b. บัตรประจ าตัวผู้ขับขี่  (    ) มี  (     ) ไม่มี 

          c.   บัตร ATM จ านวน.............................ใบ         d. บัตรเครดิต    จ านวน..........................ใบ 
          e.     อ่ืน ๆ ระบุ ...............................................     f.  ระบุ  .................................................. 

4. สร้อยหรือสมบัติติดตัวอ่ืน ๆ  
............................................................................................................................. .........................................
............................................................................................................................................................ ..........
......................................................................................................................... ............................................. 
............................................................................................................................. ......................................... 
.................................................................................................................................................... .................. 
 
 
      ลงชื่อ......................................................             ลงชื่อ............................................. ........... 
              (.......................................................)                     (.............................................. ......) 
      ต าแหน่ง..................................................            ต าแหน่ง............... ..................................... 
                          ผู้รับฝากทรัพย์สิน                                                          พยาน 
 
 
 
 
ให้เขียนบรรยายลักษณะของสร้อยหรือสมบัติติดตัวตามท่ีมองเห็น  และจ านวน ชิ้น  ตัวอย่าง การเขียน 

     - สร้อยลักษณะคล้ายทอง /คล้ายเงิน  จ านวน 2 เส้น 
- แหวนคล้ายทองหัวลักษณะเป็นวัตถุคล้ายพลอยสี...................... จ านวน 1 วง 

        การตรวจสอบสิ่งของควรมีบุคคลที่ท าการตรวจอยู่ด้วยกันไม่ต่ ากว่า 2 คน 
 

 


