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L Lean & 

Seamless  
-การก าจัดความสูญเสียและเพิ่ม
คุณค่าในการการท างานแทน  
-การจั ดบริ ก า รสุ ขภาพแบบ
เชื่อมโยง ต่อเนื่อง ไร้รอยต่อ 

-การทบทวนลดขั้นตอนต่าง ๆ ที่ไม่จ าเป็น ไม่มี
ค่าในมุมมองของผู้รับผลงาน  เพ่ือให้งานมี
ประสิทธิภาพ 
-การลดสิ่ งที่ สูญ เปล่ า  /สูญ เสี ย  ท า ให้ ให้
เสียเวลา เสียค่าใช้จ่าย  
-การประสานบริการให้แก่ผู้ป่วยที่ต้องการส่งต่อ
หรือต้องส่งกลับเพื่อลดขั้นตอนงานที่ซ้ าซ้อน ส่ง
มอบสิ่ งที่ เป็นประโยชน์ต่อการดูแลผู้ป่วย
ระหว่างหน่วยงาน / แผนก และสถานบริการ 

Learning  เป็นองค์กรที่มีการเรียนรู้ โดยการ
สร้างการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม  
เรียนรู้ได้ในทุกสถานการณ์ เพ่ือหา
โอกาสพัฒนาตนเองและงานที่
รับผิดชอบ 

-เรียนรู้หาโอกาสพัฒนาจากงานประจ า 
-เรียนรู้และพัฒนาจากสิ่งที่เกือบพลาด สิ่งที่
เป็นความผิดพลาด ทั้งจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
ในหน่วยงาน หรือจากแหล่งอ่ืน ๆ เพ่ือหา
โอกาสป้องกันการเกิดความเสี่ยงอย่างเป็น
ระบบ 
-เรียนรู้สิ่งดี ๆ จากการร่วมเรียนจากเครือข่าย 
และน ามาพัฒนา 
-เรียนรู้จากการวิเคราะห์กระบวนการท างาน
และพัฒนา 

O Open mind  เปิดใจ ใจกว้าง รับฟังความคิดเห็น
ที่แตกต่างของผู้รับบริการ เพ่ือน
ร่วมงาน และบุคคลอ่ืน ๆ  เรียนรู้ 
ทบทวนเพ่ือปรับปรุง/พัฒนาให้ดี
ขึ้น 

-รับฟังข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะโดยไม่วิจารณ์
ก่อน คิดวิเคราะห์และหาโอกาสในการปรับปรุง
งานจากข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะนั้น ๆ  
-เปิดใจกว้าง รับรู้ต่อข้อผิดพลาด และความ
เสี่ยงที่เกดขึ้น ก่อนการปฏิเสธ ทบทวนและหา
โอกาสพัฒนาจากความเสี่ยงอุบัติการณ์  

V Value on 
staff / (Ethic) 

ส่ ง เ ส ริ มก า ร ใช้ ศั ก ยภ าพของ
บุคลากร การพัฒนาตนเองและ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ส่งเสริมให้
บุคลากรกล้าคิดกล้าท า และยก
ย่องชมเชย เ พ่ือให้บุคลากรที
ศั ก ย ภ า พ  ส ร้ า ง ส ร ร ค์ แ ล ะ มี
ความสุขในการท างาน 

-การที่องค์กร มุ่งนั่นที่จะด าเนินการพัฒนาใน
งานที่ เ ป็ น งานท้ าทาย  ง านยุ่ ง ย าก  และ
มอบหมายงานที่ท้าทายให้แก่บุคลากร 
-บุคลากรเสนอตัว/แสดงความมุ่งมันต่อการ
พัฒนางานที่ยังเป็นความท้าทายขององค์กร /
หน่วยงาน และมุ่งมั่น กล้าคิดและเสนอแนะ
วิธีการท างานที่สร้างสรรค์ 
-องค์กรมีกิจกรรมการยกย่องชมเชยบุคลากรที่
เป็นแบบอย่างในด้านต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม 
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E Empower  -เสริ มพลั งทุกคนในการดูแล
สุขภาพตนเอง  
-เสริมพลังเจ้าหน้าที่แก้ปัญหา 
พัฒนางานด้วยตนเอง 

-บุคลากร/ ทีม พัฒนาศักยภาพของ ผู้ป่วย  
ผู้ดูแล ครอบครัว ชุมชน และภาคีเครือข่าย 
โดยการ สอนตรง ให้ความรู้ การสนับสนุน การ
เป็นโคช การเสริมแรง เพ่ือให้เกิดศักยภาพใน
การดูแล และจัดการ/วางแผนแก้ปัญหาสุขภาพ 
ของผู้ป่วย ครอบครัวและชุมชน 
-มอบหมายงานและนโยบาย รวมทั้งอ านาจการ
ตั ด สิ น ใ จ  โ ด ย มี ผู้ ที่ มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ 
ผู้ บั ง คั บบัญชา  ที มช่ วย เป็ น โ คช  และให้
ค าปรึกษา ตามล าดับ 
-การสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนางาน โดยการ
สร้างสรรค์และปรับปรุงงานที่ตนเองรับผิดชอบ
ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

S 
 

Standard จัดบริการสุขภาพ รวมทั้งการ
บริหารจัดการองค์และระบบ
ต่างๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

-ให้การดูแลผู้ป่วยโดยยึดตามมาตรฐานวิชาชีพ 
-พัฒนาระบบงานตามหลักมาตรฐานและ
กฎระเบียบข้อบังคับ ก าหนด 
-ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดระบบงาน 
การบวนการท างานต่าง ๆ สอดคล้องใกล้เคียง
กับมาตรฐาน ของระบบต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ 

Safety ให้บริการโดยค านึงความปลอดภัย
ของทั้งผู้รับและผู้ให้บริการ 

-ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงความปลอดภัยของ
ผู้ป่วยเป็นอันดับแรก เฝ้าระวัง ป้องกันความ
เสี่ยงต่ออันตรายหรือภาวะแทรกซ้อนอันจะ
ส่งผลถึงความปลอดภัยของผู้ป่วย ผู้รับบริการ 
-จัดการระบบส าคัญ เพื่อป้องกันความเสี่ยงและ
อั น ต ร า ย ที่ จ ะ เ กิ ด กั บ บุ ค ล า ก ร  ผู้ ป่ ว ย 
ผู้รับบริการ รวมทั้งชุมชน 

Sufficiency 
economy 

ยึดหลักเศรษฐกิจ -ประหยัด ใช้ทรัพยากรเท่าท่ีจ าเป็น  
-คิดวางแผนอย่างรัดกุมก่อนใช่ทรัพยากร 
-ใช้หลัก Reuse / Recycle 

R 
 

Respect to  
And 
Responsibility 
for  Customer  
/community  

รับรู้ความต้องการ รับฟังเสียง
สะท้อน เคารพในสิทธิผู้รับบริการ
และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์—
เคารพให้เกียรติซึ่งกันและกันใน
กา รท า ง า น   ร ว ม ทั้ ง มี ค ว า ม
รับผิดชอบต่อผู้ รับบริการและ
ชุมชน โดยปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

-รับฟังและเรียนรู้ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ 
และความต้องการ ของผู้ป่วย ผู้รับบริการและ
ประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ภาคีเครือข่าย เพ่ือน ามา
ปรับปรุงงาน 
-ปฏิบัติตามผู้ป่วย ผู้รับบริการโดยค านึงใน
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิผู้ป่วย 
-ให้เกียรติต่อเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือนร่วมวิชาชีพ 
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ป้องกันผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
ปฏิ บั ติ ง า น อย่ า ง มี จ ริ ย ธ ร ร ม
ช่วยเหลือและดูแลสุขภาพชุมชน 

เพ่ือต่างวิชาชีพ สหสาขาวิชาการ และ ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย  
-มีความรับผิดชอบต่อกิจกรรม/ระบบงานที่จะ
ส่งผลกระทบกับชุมชน  รับผิดชอบตามบทบาท
หน้าที่ของหน่วยงานและระบบต่าง ๆ ที่จะช่วย
ควบคุม ระงับ ยับยั้ง ผลกระทบด้านสุขภาพที่
จะเกิดขึ้นกับชุมชน 

I 
 

Innovation/       
(Creative/EBP) 

พัฒนานวัตกรรม (สิ่ งประดิษฐ์ , 
การบริหารจัดการ, วิธีการท างาน
ใหม่) โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์
และการตัดสินใจบนพ้ืนฐานหลัก
วิชาการ 

 

T 
 

Team work การท างานโดยความร่วมมือของ
ทีมสหวิชาชีพและบุคลากรทุก
ระดับ (รับฟัง ร่วมคิด ร่วมท า)  
การประสานความร่วมมือ การ
สร้างเครือข่ายเพ่ือบรรลุเป้าหมาย
การท างานในเรื่องนั้น ๆ  

 

H 
 

Humanize 
Health Care  
& Holistic 
care  
 

ให้ บริ การด้ วยความ เอา ใจ ใส่ 
ประดุจญาติมิตร  ดูแลผู้ป่วยทั้ง
ด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และจิต
วิญญาณ รวมทั้งครอบครัวของ
ผู้ป่วย ก่อให้เกิดความสุขใจทั้งผู้ให้
และผู้รับ 

 

A 
 

Agility  
 

ก า ร ต อ บ ส น อ ง ผู้ ป่ ว ย แ ล ะ
ผู้ รั บบริ การอย่ างรวดเร็ วและ
ยืดหยุ่น ,  สามารถปรับตัวอย่าง
รวดเร็วและมีความยืดหยุ่นในการ
ท างาน  โดยจัดบริการที่ลดความ
ซ้ าซ้อน ลดรอบเวลา ใช้เทคโนโลยี
เพ่ือตอบสนองที่รวดเร็ว ยืดหยุ่น 
ตรงกับความต้องการของผู้ รับ
ผลงาน 

 

T 
 

Trustworthy  
 

พัฒนาโรงพยาบาลอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือให้เป็นองค์กรที่มีคุณค่า น่า
ไว้วางใจ  

 

 



 


